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一、评价项目概况
孟津区建成区市政、环卫和园林管护服务项目具体内容包括：（1）城区道路清扫保洁；（2）城郊地区道路清扫保洁；（3）城市快速路清扫保洁；（4）道路两侧行道树养护、修剪；（5）城区绿化养护、修剪；（6）清扫垃圾转运；（7）市政公厕、垃圾中转站、垃圾箱维护。根据工作安排，区城管局通过划分服务范围，公开招标，确定承包企业。由承包企业承担劳务人员聘用管理、自备清扫器械、车辆和养护材料购买等职责，开展建成区市政、环卫和园林管护服务。
根据区城管局预算批复，孟津区建成区市政、环卫和园林管护服务项目共安排财政资金1902.15万元。截至评价基准日，项目实际到位1902.15万元，资金到位率100%；执行金额1390.39万元，实际预算执行率73.1%，全部用于支付服务款。
二、评价原则与评价方法
[bookmark: _GoBack]本次评价主要基于洛阳市孟津区财政局《关于印发〈洛阳市孟津区区级预算项目政策事前绩效评估管理办法〉等6个办法的通知》（孟财〔2021〕16号）中的指标体系及要求，遵循科学规范、公开公正、绩效相关的评价原则，采用因素分析法、公众评判法等评价方法，通过对绩效目标与实施效果、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析影响绩效目标实现和实施效益的内外因素，再结合专家评价意见以及公众调查结果，对财政资金的决策、过程、产出和效益做出客观、公正的评价。
三、评价结论
（一）综合评价情况
孟津区建成区市政、环卫和园林管护服务项目的承包企业能够基本按照合同要求的服务范围和服务质量，较为及时提供服务，城区道路清扫情况较好，城区绿化、树木生长情况良好，公厕、垃圾中转站等设施运转良好，服务期内未发生安全事故，为市民提供了一个整洁、绿色、便捷、安全的生活环境。
（二）评价结论
根据既定指标体系和评分标准，经资料分析及现场核查，评价小组对“孟津区建成区市政、环卫和园林管护服务项目”的决策、过程、产出和效益进行了全面评价。评定孟津区建成区市政、环卫和园林管护服务项目得分为83.75分，绩效评价等级为“良”。
四、主要问题
[bookmark: _Toc16324][bookmark: _Toc23491][bookmark: _Toc32132]（一）政府采购合同管理不规范
首先，根据《政府采购服务管理办法》的规定，服务项目的履行期限通常不超过1年。对于内容相对固定、连续性强、经费来源稳定且价格变化幅度小的服务项目，在年度预算得到保障的情况下，可以签订履行期限不超过3年的服务合同。然而，实地调研结果显示，合同约定的履行期限有8-10年不等，超过了3年，这违反了《政府采购服务管理办法》的相关规定。
其次，市政、环卫和园林管护服务属于政府职责范畴。该项目早已启动实施，但由于早年工作人员法律意识不强，合同管理能力有限，加之人员变动和区划调整等因素，导致同一承包商签订了多份合同，这些合同在起止时间和履行期限上存在差异，造成项目总体管理比较混乱。
最后，虽然合同中约定了调价机制，但所约定的服务价格标准仅为合同金额下的平均价格，缺乏实际参考价值，导致调价机制未能有效运作。
造成以上问题的主要原因是对《政府采购服务管理办法》等法律法规理解不足，以及缺乏专职的合同管理人员和相应的管理能力。
[bookmark: _Toc22622][bookmark: _Toc12012][bookmark: _Toc26067]（二）服务标准不合理
合同中规定道路清扫保洁作业必须符合国家城市环境卫生质量标准，这一标准原由建设部制定，即《城市环境卫生质量标准》（建城〔1997〕21号），但该文件已较为陈旧。当前，住房和城乡建设部已批准并实施了更新的行业规范《城市道路清扫保洁与质量评价标准》（CJJ/T126-2022）。沿用旧标准的原因包括工作惯性以及对新行业标准认知不足，导致未能及时跟进和应用新的行业规范。
[bookmark: _Toc20759][bookmark: _Toc28901][bookmark: _Toc19150]（三）供水方式不合理
服务合同中约定，道路清扫所需用水由市政部门直接提供。这一做法虽然有助于降低服务成本，但同时也带来了承包商可能因图便利而浪费水资源，甚至存在盗取行为的风险。此类行为往往较为隐蔽，不易被及时发现。其原因在于预算编制阶段对潜在问题考虑不够周全，以及风险意识的缺乏。
[bookmark: _Toc15755][bookmark: _Toc13873][bookmark: _Toc24540]（四）预算批复业务量和实际业务量有出入
首先，区城管局在测算道路清扫服务面积时，未能从总面积中排除已经单独计算的路面花池和绿化带面积，导致了重复计算。这使得实际需要清扫的道路面积小于合同中约定的业务量。
其次，早期合同签订时，一些还处于建设期且未移交的道路和设施被错误地纳入服务范围，并计入了预算。由于这些道路和设施未能按计划移交，导致实际业务量少于合同约定。截至目前，在新服务期内签订的合同中，已经将未移交的道路和设施的业务量排除，这是一个积极的改进。然而，这导致了一些新增的零散道路、绿化和公厕等公共设施虽然完工但未能移交给承包商进行管护。区城管局考虑到招标成本，所以没有对新增的业务量进行频繁招标，使得这些已完工的公共设施处于无正式管护状态。
[bookmark: _Toc18219][bookmark: _Toc22257][bookmark: _Toc2272]（五）绩效指标设置不合理
区城管局设置的项目绩效指标较为笼统，不够具体。例如“管护服务完成率”，无法获取管护内容具体哪些；其次数量、质量、时效指标仅笼统设置了完成率，未按照合同或者具体计划设置准确清晰的指标值。原因是绩效管理工作不够深入，相关工作人员意识不足。
[bookmark: _Toc29162][bookmark: _Toc31611][bookmark: _Toc15383]（六）实地调研发现的其他问题
评价组在实地调研过程中发现了以下问题：1.许多街头移动式垃圾箱和果皮箱存在轮子和盖子缺失的问题。特别是轮子的缺失，导致在垃圾转运过程中需要用力拖拽，这不仅增加了劳动强度，还对垃圾箱的使用寿命造成了严重影响。2.实地调研还发现公厕设施遭到了较多人为故意破坏，这反映出部分市民存在不文明行为。这一现象与问卷调查结果中显示的“文明城市，卫生城市”的知晓率较低是相符合的。
[bookmark: _Toc25013]五、意见和建议
[bookmark: _Toc10278][bookmark: _Toc27583][bookmark: _Toc31732]（一）加强合同管理
首先，区城管局应当严格遵守《政府采购服务管理办法》的规定，对目前不合规的合同进行及时修改，以确保其符合法律规定。对于较早年度签订的合同，根据“法不溯及既往”的原则，建议通过与服务承包商协商的方式解决问题。
其次，应对现有的服务商及其签订的合同进行全面统计，并对服务范围、服务内容、服务年限进行逐一汇总、梳理和分析。根据分析结果，制定切实可行的进度表，逐步实现不同服务商所持不同合同在服务范围、内容和服务年限上的统一，以便于管理。
最后，建议进行精准的成本测算，以确保调价机制能够发挥作用，从而保护合同缔约双方的权益。
[bookmark: _Toc1886][bookmark: _Toc17589][bookmark: _Toc23465]（二）制定合理的服务标准
建议区城管局的工作人员认真学习住房和城乡建设部批准的《城市道路清扫保洁与质量评价标准》（CJJ/T126-2022），并考虑与承包商签订补充协议，将该标准结合本区实际情况纳入服务考核体系中。
同时，建议区城管局的工作人员在未来的工作中减少惯性思维，积极学习国家和上级部门制定的新行业标准或规范，以确保服务的质量和效率。
[bookmark: _Toc22270][bookmark: _Toc8699][bookmark: _Toc2165]（三）合理安排供水方式
针对供水方式不合理的问题，评价组提出了两种建议方案：第一种方案是，服务承包商完全承担用水成本，按照统一的价格支付水费。在项目概算阶段，应将水费支出成本纳入考虑。第二种方案是，在一定范围内由市政部门承担供水责任。在满足服务标准的前提下，超出部分由服务承包商承担。这一方案要求区城管局对项目用水情况进行合理把控，确保保质保量完成。同时，服务承包商应在指定位置加水，并安排专职人员负责监督。请区城管局根据自身实际情况，选择以上方案或将两者融合，形成新的方案。在选择过程中，应考虑避免承包商可能出现的浪费水资源或盗取行为的风险。
[bookmark: _Toc32252][bookmark: _Toc12679][bookmark: _Toc6611]（四）科学合理核算服务费用
首先，区城管局应当明确区分绿化养护服务成本和道路清扫服务成本的计算范围。在道路清扫服务面积的测算中，确保已单独计算的区域不被重复计入，防止出现实际业务量小于预算批复资金的业务量的情况。
其次，建议每年进行一次服务费用决算，按照实际的业务量核算服务费用，降低财政资金浪费的风险，提高财政资金使用效益。
然后，在签订合同时，区城管局应确保只将那些已经正式移交并且满足服务条件的道路和设施包括在服务范围内。根据合同规定的年度签订机制，对于每个新的服务周期，新近正式移交且符合服务条件的道路和设施都应被重新评估并纳入当前的服务范围。这样可以确保合同内容的准确性和及时性，同时避免因服务范围不明确而产生的误解或纠纷。
最后，建立一个动态调整机制，以适应新增的业务量，确保服务范围能够及时更新，对于未移交的道路和设施，应在合同中设置条款，允许在实际移交后调整服务范围和预算，调整服务范围和预算的相关条款应当符合《政府采购法》、《政府采购服务管理办法》等法律法规的规定。
[bookmark: _Toc5382][bookmark: _Toc3113][bookmark: _Toc26178]（五）提高绩效管理水平
1.加强绩效管理的组织领导：建立强有力的绩效管理组织架构，明确责任分工，确保绩效管理工作有序推进。2.强化监督问责机制：建立健全绩效监督和问责机制，确保各项绩效管理工作落到实处。3.严格工作考核：实施定期和不定期的工作考核，确保绩效目标的达成。4.重视绩效管理：单位领导和工作人员都应充分认识到绩效管理的重要性，将其作为提升工作效率和质量的重要手段。5.加强绩效理论学习：组织工作人员深入学习绩效管理理论，深刻理解绩效管理的内涵和要求。6.科学设定绩效目标和指标：在制定年度任务和绩效目标时，应紧密结合具体工作内容，确保指标值的设定既明确又可衡量。7.以定量指标为主：在设定绩效指标时，应以定量指标为主，以提高绩效考核的客观性和准确性。8.提高绩效指标的可考核性：确保绩效指标具有明确的考核标准和方法，便于实施和评价。9.具体指标的设定：建议，增设“道路清扫保洁”和“绿化养护”工作的数量、质量、时效指标。数量指标定量，例如“管护公厕X座，雨水井盖X座”、“养护绿化面积X平方米，养护行道树X棵”、“清扫保洁各等级道路X平方米”等。
[bookmark: _Toc31547][bookmark: _Toc26590][bookmark: _Toc10784]（六）关于其他问题的相关建议
首先，建议尽快调查辖区内垃圾箱和果皮箱的轮子和盖子缺失情况，并制定相应的采购和安装计划，以及时修复设施。这将减少因野蛮使用而对相关设施使用寿命造成的负面影响。
其次，应加大卫生城市和文明城市的宣传力度，鼓励市民争做文明市民，提高全民素质。同时，建立举报投诉机制，受理对故意损坏公共财物行为的举报线索。一旦查实，应对行为人进行积极教育和严肃惩罚，并对举报人给予奖励。
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